


Performance Measures Results for 2012 
 
 

General  Excellent  Good  Fair   Poor  Don’t Know 

1. Overall Quality   
17% 

 
62% 

 
14% 

 
6% 

 
2% 

2.  % Change 
Taxable Value 

 
‐7.6 

       

3.  Overall 
Appearance 

 
21% 

 
61% 

 
16% 

 
1% 

 
1% 

Police Services           

4.  Rating of Safety  Very Safe 
 
65% 

Somewhat 
Safe 
28% 

Neither Safe 
nor Unsafe 
6% 

Somewhat 
Unsafe 
1% 

Very Unsafe
 
0% 

Fire Services           

5.  Fire Quality  25%  30%  4%  0%  41% 

Streets           

6.  Rating Road 
Condition 

 
8% 

 
50% 

 
31% 

 
10% 

 
2% 

7.  Snowplowing  25%  48%  18%  4%  5% 

Water           

8. Dependability & 
quality of water 

 
39% 

 
45% 

 
10% 

 
4% 

 
2% 

Sanitary Sewer           

9.  Dependability & 
quality of sewer 

 
17% 

 
52% 

 
8% 

 
1% 

 
22% 

Parks & Recreation           

10. Quality of 
recreation 
programs & 
facilities 

 
22% 

 
41% 

 
5% 

 
1% 

 
31% 

 
 


